
فرهنگ در مدرسۀ بالنده

یادداشت 
سردبیر

همــة ما ميراث جوامع صنعتي و نوین را به دوش 
كشــيده‌ايم و به نوعي در آن نفس كشــيده و رشد 
يافته‌ايم. اكنون در طليعة جامعه‌اي پســامديريتي 
قرار داريم. پيشــگامان ورود به جامعة پسامديريتي 
ســازمان‌ها و افرادي هستند كه اين واقعيت تازه را 
زودتر دريافته‌اند و ظرفيت‌هاي مديريتي و سازماني 
جديــدي را فراهم آورده‌اند. »ســازمان‌هاي بالندة 
انديشــمند« نمونه‌اي از اين ســازمان‌هاي نوپديد 
هســتند. رفتار كاركنان، ســازوكارهاي مديريتي، 
رويه‌ها و فرايندهاي سازماني و فرهنگ سازمان‌هاي 
نوپديد از ســازمان‌هاي معمولي و ســنتي متفاوت 

است.
ويژگــي برجســته و ممتاز ســازمان‌هاي بالنده، 
توجه چشــمگير به توســعه و بالندگي كاركنان به 
موازات توســعة سازمان اســت، به طوري‌كه محور 
اساسي فرهنگ يك ســازمان بالنده، بالندگي افراد 
و تبديل‌شــدن آن‌هــا به بهترين صورت و نســخة 
خود اســت. از ايــن رو مي‌توان فرهنگ ســازمان 
بالنده را فرهنگي توســعه‌بخش و پيشرفته دانست 
كه مديــران آن برآن‌اند تا ســطح پيچيدگي ذهن 
كاركنان را توســعه دهند. اين مديران بر اين باورند 
كه با پيچيده‌ترشدن روزافزون جهان بايد پيچيدگي 
ذهني‌كاركنان نيز پيوسته افزايش يابد تا بتوانند با 
دنياي پيرامونشان در سطوح بالاتري از پيچيدگي 
زيرا  كننــد،  تعامل   ذهنــي 
 براي افــرادي كـه پيچيــدگي
ذهني بالاتري دارند، مديريت 
يك دنياي پيچيده آســـان‌تر 
است. ذهـن تحـولي‌افته لازمة 
مديريت و راهبري آينده است.

وارد  كوتــاه  اشــارة  اين  با 
ســازمان انســاني و علمي و 
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آموزشي مدرسه مي‌شويم كه مقدم و بيش از ساير 
سازمان‌ها خود و كاركنانش نيازمند تحول، بالندگي 
و به‌روز آمدي هســتند. توجه چشمگير به توسعه و 
پيشرفت معلمان و ساير كاركنان مدرسه به موازات 
توسعه مدرسه، از ويژگي‌ها و اصول برجسته مديريت 
و رهبري مدارس در آينده اســت. ما امروز بيش از 
هميشه نياز به توسعه سطح پيچيدگي كارشناسان 
آموزش‌وپرورش و معلمان مــدارس داريم. چرا كه 

جهان روزافزون در حال پيچيده شدن است. 
مديريــت دنياي پيچيده با داشــتن 

افــراد با ذهن پيچيده آســان‌تر 
است.

احســاس  معلمان  وقتــي 
كنند در حال رشد هستند و 
فعاليت‌هايي هستند  درگير 
كه به رشــد همكارانشــان 
نتيجه‌اش  مي‌رسانند،  ياري 

شادي هميشـــگي است كه 
تجربه خواهند كرد. ايـن فرايند 

شــادي‌آفرين و شــادي‌بخش در 
لابه‌لاي خواسته‌ها و نيازهـاي معيشتي 

معلمـان مغفول و قدر آن ناشناخته مانـده است. 
همين ناآگاهـــي از اثـرات مثبت و مؤثر رشــد و 
پيشرفت حرفه‌اي بر ميزان شادي و نشاط و علاقه و 
رغبت معلمان به كار، موجب شده است بدان كمتر 

پرداخته شود.
به عبارت ديگر، در مســير بالندگي واقع‌نشدن از 
كار و حرفه در جهت ناآگاهي و ناآشــنايي با پيچ و 
خم آن، موجب مي‌شــود نيازهاي مادي بر آن غلبه 

يابد و رمق و دمق معلمان را در مدرسه بگيرد.
يكي از موانــع مهم بر ســر راه بالندگي فرهنگ 
ســازماني »پنهان‌كردن« اســت. اينكه بيشتر افراد 

در حال صرف زمان و انرژي براي پوشــاندن نقاط 
ضعفشــان، مديريت نظر و گمان ديگران نســبت 
بــه خودشــان، خودنمايــي و تعريــف از بهترين 
مزيت‌هايشــان و نيز سياســت‌بازي هستند. همة 
ايــن كارهــا را بــراي پنهان‌كــردن بي‌كفايتي‌ها، 

نااطميناني‌‌ها و محدوديت‌هايشان انجام مي‌دهند.
حال پاسخ به اين ســؤال كه چه چيزي كاركنان 
را از رشــد تا حداكثــر ظرفيت وجودي‌شــان باز 
مي‌دارد، روشن است: »پنهان‌كاري«. انرژي 
و زمان‌هايي كه صــرف پنهان‌كردن 
مي‌شــود، كاركنان و سازمان را 
از رسيدن به حداكثر ظرفيت 
وجودي‌شــان باز مــي‌دارد. 
در ســازمان‌هاي معمولي و 
ناكارآمــد غالباً افراد به كار 
دوم اشتغال دارند و آن هم 
پنهان‌كردن‌كاستي‌هايشان 
اســت؛ يعنـــي پرداخـــت 
حقوق تمام وقــت به كاركنان 
پاره‌وقت! از ســـوي ديگر، كاركنان 
هــم مي‌دانند آنچه وانمــود مي‌كنند، 
نيســتند. مطالعات نشــان مي‌دهــد، مهم‌ترين 
دليل فرســودگي شــغلي، بار كاري زياد نيســت، 
بلكــه كاركردن به مدت طولانــي بدون هيچ حس 
و تجربه‌اي از رشد شــخصي است و اين سرپوشي 
اســت كه با پنهان‌‌كردن مداوم نقاط ضعف خود و 
تلاش‌نكــردن براي يافتن فرصت‌هايي براي غلبه بر 
آن‌ها، در سرانة رشد شــخصي خود قرار مي‌دهيم. 
بنابرايــن، ســازمان و مدرســة بالندة انديشــمند 
مدرسه‌اي اســت كه هيچ‌كس مشغول پنهان‌كردن 
كاستي‌هاي خود نيست و به‌عبارت ديگر كار دومي 

ندارد كه اين كاستي‌ها را بپوشاند.
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دليل فرسودگي شغلي، بار 
كاري زياد نيست، بلكه 

كاركردن به مدت طولاني 
بدون هيچ حس و تجربه‌اي 

از رشد شخصي است


